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GCM238 - YENI ILETiISIM TEKNOLOVJILERI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Yeni iletisim teknolojileri dersinin amaci, dncelikle yeni iletisim teknolojilerinin ne oldugunu ortaya koymak ve yeni iletisim teknolojilerinin 6zelliklerini agiklamaktir. Ayrica
yeni iletisim teknolojileri ile birlikte medya araclarinin déntisinimu incelemek ve yeni iletisim teknolojileri araglarinin cagri merkezlerinde gergeklestirmis oldugu
farkliliklari agiklamak ve 6grenmektir.

Dersin Igerigi

Bu ders yeni iletisim araglarinin tanimi, iletisim teknolojileri, internet kullanim oranlari, sosyal medya kullanim oranlari, geleneksel iletisim araclari ve yeni iletisim teknoloji
arasindaki farkliliklar, Sosyal medya araclari, yeni iletisim teknolojilerinin cagri merkezlerine getirdigi yenilikler, yapay zeka ve cagri merkezleri vb. konulari icermektedir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Yolcu, O. (2023), Yeni iletisim Ortamlari, istanbul Universitesi AUZEF Yayinlari, istanbul internet Kaynaklari (dergi park, NEVU veri tabani).

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Teorik anlatim ve gorsel sunum teknikleri

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Derse diizenli katilim saglanmasi

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gér. Mehmet Yasar ARCA

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Mehmet Yasar Arca

Program Ciktisi

1. Yeni iletisim teknolojilerini aciklar.

2. Yeni medya teknolojileri ile birlikte pazarlama ve halkla iliskiler alaninda yasanan degisimleri ¢oztimler.

3. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte cagri merkezi hizmetleri alaninda yasanan farkliliklari ¢ziimler.

4. Yapay zeka ve cagri merkezi hizmetleri arasindaki iliskiyi kavrar ve sektoriin gelecekteki yerini dnemini ve degisimlerini tahmin eder..

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlarn Teorik Uygulama

1 https//www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Ders tanitim ve uygulama,
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,  degerlendirme bilgilerinin 6grenciye
belgesel-15864800 Soru ve agiklanmasi. Dersin mifredat icindeki
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap onemi ve diger dersler ile

etkilesiminin vurgulanmasi.Yeni
Medya Teknolojilerine genel bakis.

2 https://www trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozli internet kullanim oranlari ve
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,  internetin kullaniima amac
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap
https://www.youtube.com/watch?v=fGADZ-EaTko

3 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Yeni medya kavrami ve yeni
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,  medyanin &zellikleri
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

4 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Etkilesim kavrami
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap
https://www.youtube.com/watch?v=fGADZ-EaTko

5 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Yondesme kavrami
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve

https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygulama
6 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- So6zIu Yeni Medyanin Teknolojik Temelleri
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

7 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Telekomuinikasyon altyapisi
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

8 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Ara Sinav
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

9 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- SozIu Sosyal Medya
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

10 https://www trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Sosyal Medyanin Ozellikleri
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

11 https://www trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Sosyal Medyanin Ozellikleri
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

12 https://www trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Yeni iletisim Teknolojileri ve Cagri
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,  Merkezi Hizmetleri
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

13 https://www.trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Yeni iletisim Teknolojileri ve Cagri
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,  Merkezi Hizmetleri
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

14 https://www trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Yapay zeka ve ¢agri merkezi
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,  hizmetleri
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf

15 https://www trtbelgesel.com.tr/bilim-teknoloji/maskelerin- Sozlu Yapay zeka ve ¢agri merkezi
ardinda/maskelerin-ardinda-siber-savas-or-yapay-zeka-or-trt- anlatim,  hizmetleri
belgesel-15864800 Soru ve
https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/konular/yapay-zeka-0 cevap

https://ww4 ticaret.edu.tr/mis/wp-
content/uploads/sites/102/2020/03/Yeni_lletisim_Ortamlari.pdf



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Odev 1 4,00
Final 1 1,00
Derse Katihm 14 2,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 1,00
Ara Sinav Hazirhk 2 2,00
Final Sinavi Hazirlik 2 2,00
Teorik Ders Anlatim 14 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

6.c.1 1 1 1
6.c.21 2

06.c.3 3
0.c.4 4
Tablo

P.C. 1: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoérilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gosterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIi olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11: Cagr Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.C. 12: Atatiirk ilke ve inkildplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar.

P.C. 13: Tirkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C.14:  Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C. 15:  Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.

P.C. 16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kulttirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17:  Degisime ve yenilige aciktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éztimlerinde kullanir.



P.C.19:
6.c.1:
6.¢c.2:
6.c.3:

0.C.4:

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Yeni iletisim teknolojilerini agiklar.

Yeni medya teknolojileri ile birlikte pazarlama ve halkla iliskiler alaninda yasanan degisimleri ¢oziimler.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte cagri merkezi hizmetleri alaninda yasanan farkliliklar ¢oztimler.

Yapay zeka ve cagri merkezi hizmetleri arasindaki iliskiyi kavrar ve sektoriin gelecekteki yerini dnemini ve degisimlerini tahmin eder..

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktis iligkisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

6.¢.1
0.¢.2
0.¢.3
0.C.4

P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
0.¢C.1:
0.¢c.2:
0.C.3:

0.C.4:

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Yeni iletisim teknolojilerini aciklar.

Yeni medya teknolojileri ile birlikte pazarlama ve halkla iliskiler alaninda yasanan degisimleri ¢ziimler.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte cagri merkezi hizmetleri alaninda yasanan farkliliklari ¢zimler.

Yapay zeka ve cagri merkezi hizmetleri arasindaki iliskiyi kavrar ve sektoriin gelecekteki yerini dnemini ve degisimlerini tahmin eder..
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